UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3132/VP-TTHCC Kon Tum, ngay 7/ thangJs nam 2023
V& viéc niém yét, cong khai
TTHC trén dia ban tinh.
Kinh guri:

- Céc co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh;
- Ban Quan 1y Khu Kinh té tinh;

- Vién thong Kon Tum;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Thoi gian qua, viéc cong khai thu tuc hanh chinh (TTHC) trén trang thong tin
dién tr cua cac co quan, don vi, dia phuong va niém yét cong khai tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cap huyén, cp xa trén dia ban tinh con
nhiéu han ché, gay kho khan cho viéc tra ctru, st dung TTHC cua t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan va lam anh hudng dén cong tac thuc hién cac chi sb cai cach hanh
chinh cua tinh.

Pé viéc niém yét, cong khai TTHC trén dia ban tinh dam bao thdng nhat,
ddng bo, dung quy dinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh dé& nghi cac co quan,
don vi, dia phuong quan tam phéi hop, trién khai cac ndi dung sau:

1. P6i véi viee cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir cia cac co quan,
don vi, dia phuong:

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, tao panel va dat dudng link
lién két dén muc cong khai TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh®; khéng thuc hién viéc céng khai tai nhiéu muc khac nhau trong ctng 01
trang Website, din dén khong theo ddi cip nhat kip thoi va gay kho khin cho
nguoi dan, to chire trong qua trinh tra ctru TTHC.

2. Pbi v6i viée niém yét cong khai TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét TTHC cap huyén, cap xa:

- Trén co s& cac Quyét dinh cong bdo Danh muc TTHC ciia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh va cdc Vin ban cia Bo, nganh Trung wong, Van phong Uy ban nhan
dan tinh d4 tdp hop, chudn hoa thong tin niém yét cong khai cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cp huyén, cip xa dang thuc hién trén dia ban tinh (cé ndi
dung chi tiét giri kém).

! Tai dia chi: https://dichvucong.kontum.gov.vn/vi/procedure/search
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- Pé nghi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chi dao Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban nhan déan cap xa
thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai cac TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC cap huyén, cip xa theo ndi dung da chudn hoa. Pong
thoi, chi dao cac co quan lién quan thudng xuyén kiém tra, chan chinh c6ng tac
niém yét cong khai TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC
thugc pham vi quén ly theo ding quy dinh.

3. Pé nghi Vién thong Kon Tum (don vi cho thué dich vu céng nghé théng tin
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh) thudng xuyén ra soat, dong bo dir
lisu TTHC giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh voi Co so dit lidu
qudc gia vé TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh pha. Truong hop phat hién cac ndi dung chua chinh xac, kip thoi
phdi hop véi céc co quan lién quan dé dam bao chinh xac vé théng tin cong khai
TTHC trén hé thong.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi cac co
quan, don vi, dia phuong phan anh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(Chuyén vién Vii Thi Hué - S6 dién thoai 0966788882) dé phdi hop xir 1y.

5. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo ddi, huéng dan cic co quan,
don vi, dia phuong thuc hi¢n viéc ni€ém yét, cong khai TTHC dﬁy du, kip thoi va
ding quy dinh.

Tir nay trd di, sau khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bé Danh muc
TTHC nganh, linh vuc ap dung trén dia ban tinh, kip thoi phdi hop véi cac co quan
lién quan tap hop nodi dung chi tiét cia TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap
huyén, cap xd, tham muu Vin phong Uy ban nhan dan tinh gti dén cac dia phuong
dé thuc hién niém yét déng bo, théng nhat. Déng thoi, thuong xuyén kiém tra, ra
soat thdng tin cong khai TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh
theo dung quy dinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh trao d6i va dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong quan tdm, phéi hop thuc hién dé hoan thanh nhiém vu chung./. VZ/L

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (@ b/cao);

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cac phong, don vi truc thuéc Van phong;
- UBND céc xa, phuong, thi tran (t/h);

- Luu: VT, TTHCC.VTH.
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Nguyén Ping Trinh
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