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KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phoé Kon Tum nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 cua
Uy ban nhéan dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum
giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 757/QD-UBND ngay 24 thang 12 nam 2024
ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Kon Tum nam 2025, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh K& hoach hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phé) Kon Tum nim 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich:

- Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua, chuyén nghiép; nang cao chat luong cai cach hanh chinh (CCHC), trién khai
thuc hién Dé an 06;cung (ing dich vy hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh
chong, thuan tién; xay dung, trién khai cac giai phap cai thién manh m¢& moi truong
dau tu kinh doanh gan lién vdi CCHC, chuyén d6i s toan dién; nang cao nang luc
canh tranh, chat luong thuc thi chinh sach, phap luat va gop phan cai thién cac Chi
s6 nang lyc canh tranh (PCI), Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
(PAPI); tao dong luc dé dot pha va thu hit cac ngudn luc dau tu vao thanh phd.

- Hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh dya trén ung dung hiéu qua
thanh tuu cta chuyén ddi sb, xy dung nén hanh chinh cua thanh phd ngay cang
chuyén nghi¢p, ky cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hi¢u lyc, hi¢u qua tao
diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai toan dién, dong bo, ¢ hiéu qua Nghi quyét s 76/NQ-CP
ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach sé 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11
nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé CCHC nha nuéc trén dia ban tinh Kon
Tum giai doan 2021-2030 va cac vin ban huéng dan, chi dao cia Ban Chi dao
CCHC cua Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong, ciia tinh nham xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai; thi tuc hanh chinh tiép tuc duoc rat
ngan vé thoi gian, giam dugc kinh phi.

2. Yéu cau:

- Thu truong cac co quan, don vi thugc thanh phd; Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, phuong tiép tuc d6i mdi, nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu

1 Theo ndi dung tham muu ctia Phong Noi vu thanh phd tai To trinh s6 360/TTr-PNV, ngay 27/12/2024.
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hanh, t6 chtrc thuc hién nhiém vu cong tac CCHC, trién khai thuc hién Dé an 06.
Tang cuong ky lut, ky cuong trong to chirc thuc hién cong tic CCHC, ning cao
tinh than trach nhiém cta can bo, cong chure, vién chuc trong thuc hién cong tac
CCHC, nhit 1a nguoi dung dau céc co quan, don vi, dia phuong trong chi dao, t6
chitc thue hién cac nhiém vu CCHC, trién khai thuc hién Dé an 06 cia co quan,
don vi; dé ra giai phap khic phuc nhitng han ché va cac giai phap nang cao chét
luong cong tac CCHC, dam bao tién do, 19 trinh trién khai D& an 06; khong dé xay
ra tinh trang cham, mudn, bi phé binh, nhéac nhé.

- Tiép tuc day manh Gng dung cong nghé thong tin (chuyen c101 s0) trong
hoat dong coéng vu & cac co quan, don vi, dia phwong va chinh quyén cap xa.

II. NHIEM VU TRONG TAM.
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén CCHC:

a) Tiép tuc ting cudong kiém tra CCHC tai cac co quan, don vi va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong; day manh kiém tra dot xuat, tap trung kiém tra cac co
quan, don vi c6 nhiéu thu tyc hanh chinh giao dich véi nguoi dan va doanh nghiép;
gan cong tac kiém tra voi viée danh gia, chim diém CCHC, danh gia, xép loai chat
lugng d6i véi co quan, don vi, Uy ban nhan déan céac x&, phuong.

b) Phoi hop vo1 S& Noi1 vu va cac don vi lién quan thuc hién do Iudong su hai
long cua ngudi dan, t6 chirc d6i1 vot su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

¢) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, ndi dung vé Pé an
06 dén doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan bang nhiéu
hinh thirc da dang, ndi dung phong pht, phu hop véi ting dbi tuong(trén cac trang
Facebook, Zalo, Trang thong tin dién tur thanh phé, dia phuong, taz B¢ phdn mot
cira cdc cdp, hé thong truyén thanh co sé, xdy dung “cam nang” trong cong tdc
CCHC, chuyén déi sé va thuc hién Pé an 06 ...); tao diéu kién thuan tién cho can
b cong chure, ngudi dan, doanh nghiép tiép can thong tin, ndm bat cac ndi dung vé
CCHC, bé an 06 dugc kip thoi. Dong thoi, nang cao nhan thic cta can bo cong
chuc, nguoi dan, doanh nghiép vé cac loi ich ma nguoi dan, doanh nghiép duoc
huong khi trién khai thuc hién Pé &n 06 trén dia ban thanh pho thyuc hién vi¢c trao
d6i, d6i thoai véi t6 chirc, cong dan trén cac phuong tién truyén thong.

d) Trién khai cac giai phap khiac phuc han ché trong hoat dong cung ung
dich vy cong, nang cao sy hai 1ong ciia nguoi dan déi véi hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nu6c®; gop phan cai thién Chi s6 SIPAS, PAPI cua tinh ndm 2025
va cac nam tiép theo. Pam bao muc do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép Ve
gidi quyét TTHC dat 90% trong nam 2025®). Mirc d§ hai long ciia nguoi dan vé
dich vu cung cép y té, gido duc cong lap dat téi thiu 85%.

d) Gan két qua CCHCvoi cong tac thi dua, khen thuong; kip thoi biéu
duong, khen thudng cho cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong tham

2. Theo chi dao ctia Uy ban nhan dén thanh phd tai Cong vin s6 6691/UBND-NV ngay 08 thang 12 nim 2024.

3, K& hoach s6 185/KH-UBND ngay 05 thang 8 nam 2022 cua Uy ban nhan dén thanh phd trién khai thyc hién Chuong trinh
ciia UBND tinh va Ban Thuong vu Thanh uy vé thyc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 16 thang 5 ndm 2022 cua Ban Chap
hanh Dang b tinh Khoa XVI v€ cdi thién moi truong dAu tu, ndng cao nang lyc canh tranh va ting cuong thu hut du tu trén dia
ban tinh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.
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muu, to chirc thue hién cac nhiém vu CCHC.

€) Ban hanh kip thoi K¢é hoach CCHCtrén dia ban thémh‘phé nam 2026. Thuc
hién tot cong tac bao cdo CCHC dinh ky va dot xuat theo yéu cau ctia S& N1 vu.

2. Ci cich thé ché:

a) Chi tiéu

- 100% vén ban quy pham phap luat do Trung wong, tinh ban hanh trong
nam duoc trién khai kip thoi.

- 100% vin ban quy pham phép luat trai phap luat, mau thuin, chong chéo,
hét hiéu luc hodc khong con phu hgp phat hién qua ra soat, kiém tra duoc xur 1y
theo tham quyén hodc kién nghi co quan c¢6 tham quyén xir 1y.

- Thuc hién day da 02 hoat dong theo ddi thi hanh phéap luat (kiém tra tinh
hinh thi hanh phdp ludt; diéu tra, khdo st tinh hinh thi hanh phdp Iudt) va ban
hanh day d van ban xtr 1y hodc kién nghi xur Iy két qua theo ddi thi hanh phép luét
theo tham quyén.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luat, bao dam tinh dong bo, thong nhat, kha thi, hop phép; trién khai
kip thoi van ban quy pham phap luat cua Trung wong, tinh; xay dung, ban hanh kip
thoi cac van ban quy pham phép luat dé diéu chinh cac quan hé kinh té - xa hoi
ma&i phat sinh.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nhim sura d6i, bd sung,
huy b, bii bo theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bo
sung, huy bo, bai bé nhitng quy dinh khong phu hop.

- Tang cuong cong tac kjém tra, thim dinh tinh hop phap, hop 1y cac vin
ban quy pham phap luat; hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat con hi¢u
luc; kip thoi trién khai, pho bién cac van ban quy pham phap luat dé can b, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot Quyét dinh s6 30/2021/QD-UBND ngay 29
thang 9 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy ché phdi hop theo
dai tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh Kon Tum.

- Tang cudng cong tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban thanh pho;
chu trong cac giai phap nang cao hi¢u qua thi hanh phap luat va hoan thién h¢
thong phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC):

a) Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic, hi¢u qua D& an phat trién img
dung dir liéu dan cu, diI‘lh danh Vé,,Xé,C thuc dién tor phuc vu chuyén in SQ quoc gia
giai doar} 2022-2025, tam r}hin dén nam 2030 trén’dia ban thanh phd dé phuc vu
giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén.

b) Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, thim dinh TTHC tai dé nghi
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Xay dyng du thao van ban quy pham phap luét bao gom ca TTHC noi by, bdo dam
cac TTHC dugc quy dinh dung thdm quyén, can thiét, hop 1y va voi chi phi tuan
thu thap nhat.

¢) Thuc hién nghiém viéc cong bo, cong khai, minh bach day du TTHC theo
quy dinh. 100% hé so TTHC cua thanh phé phai duoc tlep nhan, giai quyet trén He
thong thong tin giai quyét TTHC va phai lién thong, dong bd véi Cong dich vu
cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyc hién
(trie nhing TTHC mang tinh dac thu phai tiép nhdn truc tiép tai co quan, don Vi,
O yéu cdau phai kiém tra thyc té tai hién truong, két qua gidi quyét TTHC la ban
gidy va dwge trd cho té chire, cd nhdn tai hién truong).

d) Tlep tuc thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban thanh phd. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan
Tiép nhéan va tra két qua thanh phd, cip xi dé dam bao viéc giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghié€p nhanh chong, ding quy dinh.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao céo giai trinh clia ngudi
dung dau, xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khiac phuc dbi véi cac
truong hop dé xay ra chAm muén, tiéu cuc trong giai quyét hé so TTHC cia co
quan, don vi.

e) Tap trung ddy manh cong tic ra soat, d& xuat, kién nghi cip c6 thim
quyén stra d6i, bd sung hodc bii bo TTHC, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh
chi phi tuén thu, nhét 13 cia nguoi din, doanh nghiép tai cic van ban quy pham
phap luat, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

g) Phan dau 100% phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC duogc co quan,
don vi, dia phuong xtur 1y, tra 101 ding thoi gian quy dinh; trong d6 trén 95% phan
anh kién nghi tra 10i cong khai dugc t6 chic, c4 nhan dénh gia hai 1ong trd 1én.

h) Tang cuong cong tac s6 hoa ho so va tai sir dung két qua s6 hoa ho so, ket
qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 va Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP
ngay 06 thang 12 nam 2021, gén viéc s6 hoa véi viée thue hién nhiém vu cua can
b, cong chirc, trong qua trinh giai quyét TTHC.

i) Ra soat, dé xuét cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong
can thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring lip trén co sé Gmg dung cac céng nghé
sb va céc co sé dit lidu sin co.

k) Phan dau 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chip nhan khi thye hién thanh
cong TTHC trude do, ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyet TTHC dang
quan 1y, hoidc théng tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

1) Ra soat sb hoa két qua giai quyet TTHC dang con hi€u lyc va co gia tri sur
dung thudc tham quyen g1a1 quyét ctia cap tinh, cip huyén, cap x4 dat ty 18 100%
dé dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng



dién tir.
m) 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thire dich vy cong truc
tuyén toan trinh va tbi thiéu 70% hd so TTHC dugc xir 1y hoan toan tryc tuyén.

n) B tri can bd hudng dap nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién cac TTHC
trén Cong dich vu cong, gop phan néng cao ty I¢ tiép nhén va giai quyét TTHC
truc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:
a) Muc tiéu:

- Thuc hién dung quy dinh cta cdp c6 thidm quyén vé sip xép tinh gon t6
chic bo may.

- Tiép tuc trién khai thyc hién giam sb luong don vi su nghiép cong 1ap trén
dia ban thanh phd va bién ché su nghiép huong luong tir ngén sach nha nudce theo
quy dinh hién hanh cta cép c6 thim quyén.

b) Nhiém vu:

- Khan truong tham muu cap c6 tham quyén trién khai thyc hién viéc sap xép
t6 chtrc bo may theo Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Ban
Chap hanh Trung uong Pang khéa XII va chi dao ctia Ban Chi dao Trung uong, cua
tinh vé tong két viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; to chuc lai cac don vi su
nghiép cong 1ap theo cac quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu...

- Trén co s hudng din chic ning, nhiém vu, quyén han cua tinh, tham muu

Uy ban nhan déan thanh phd quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han cua phong
chuy&n mdn thanh phé theo nganh, linh vuc sau khi sap xép, to chirc bd may.

5. Cai cach ché d9 cong vu.

a) Chi tiéu:

- 100% don vi su nghiép Uy ban nhan dan thanh phé tuyén dung vién chirc
ding trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc duge luan chuyén, bd nhiém dang quy
trinh, ti€u chuan theo quy dinh.

- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng cho can bd, cong chirc, vién chiic.

b) Nhiém vu:

- T6 chtc thuc hién cac vin ban, hudéng dan Ve cac quy dinh mdi trong cong
tac quan ly can bg, cong chure, vién churc; co cau, sap xép lai doi ngii can bo, cong
chuc, vién chiic cac cap, cadc nganh theo vi tri viéc 1am, khung nang luc theo quy
dinh; b tri can b, cong chirc, vién chirc theo dung vi tri viée lam duge phé duyét,
bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co ciu. Nang cao
trach nhi€m cua can bd, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Thuong xuyén ra soat chét luong cac mat cua doi ngli can by, cong chire,
vién chuc, danh gia vi¢c dap ung cac quy dinh vé ti€u chuan chirc danh lanh dao,
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quan ly, tiéu chuan ngach, chirc danh nghé nghiép; xay dung, t6 chirc thuc hién tbt
ké hoach dao tao, boi dudng cho can b, cong churc, vién chirc theo tiéu chuan
ngach, chitrc danh nghé nghiép, yéu cau vi tri viéc lam va nang cao k¥ ning nghé
nghiép va nang luc thuc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh trong cong tac tuyén dung, ning
ngach cong chuc, thing hang chitc danh nghé nghiép vién chtc. Thuc hién tét
ché d9, chinh sach d6i véi can bo, cong chuc, vién chirc dam bao kip thoi, dung
quy dinh.

- Tong két viéc thyc hién Quyét dinh s0 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12
nam 2018 cua Thu tudng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé 4n Vin hoa cong vu®,

- Thyc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chat luong can b, céng chic,
vién chure; ting bude luong hoa cac ti€u chi danh gia dua trén két qua thuc hién
nhiém vu va gan voi vi tri viéc 1am, thong qua cong viéc, két qua thuc hién nhiém
vu dam bao phu hop thuc té ctia dia phuong, don vi.

6. Cai cach tai chinh cong.
a) Muc tiéu:

Thuc hién sap Xep bd may, tinh gian bién ché, tang thu sy nghiép nham giam
t6i thiéu 2,5% chi hd trg tryc tiép tir ngan sach nha nudc hang nam theo 19 trinh
d6i voi cac don vi sy nghiép cong nhom 3 (trw don vi su nghiép cong cung cdp
dich vu sir nghiép céng co ban, thiét yéu khéng cé nguon thu sy nghiép) (néu co).

b) Nhiém vu, giai phdp:

- T6 chire trién khai thyc hién kip thoi, ¢6 hiéu qua cac co ché, chinh sach vé
tai chinh - ngan sach; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan 1y, st dung kinh
phi quan ly hanh chinh cia co quan nha nudc; co ché giao quyén tu chu tai chinh
cua don vi sy nghi€p cong lap.

- Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cudng thanh tra, giam sat va
cong khai minh bach trong cong tac quan ly, sit dung ngan sach, phong chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

a) Chi tiéu:

- Hoan thién két ndi lién thong, chia sé dit liéu giira Cong dich vu cong, Hé
théng thong tin mot cira dién tir tinh va Cong dich vu cong quoc gia.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc cip
dinh danh va x4c thyc dién tir thong subt va hop nhét trén tat ca cac hé théng tin
ctia cac cap chinh quyén.

- 80% cac hé thong thong tin ciia nganh, dia phuong c6 lién quan dén ngudi
dan, doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua
Truyc lién thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dit liéu; thong tin

4, Ké hoach 1526/KH-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1847-qd-ttg-2018-phe-duyet-de-an-van-hoa-cong-vu-403791.aspx
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cua nguoi dan, doanh nghiép da dugc s6 hoa va luu trir tai cac co s¢ dir liéu quoc
gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh khong phai cung cap lai.

- Hoan thién két ndi lién thong, chia sé dir lidu gitra HE thng thong tin bao
c4o cua tinh va Hé thdng thong tin bao céo qudc gia.

- 100% ho so cong viéc tai thanh phd va cip xa duoc xir 1y trén méi truong
mang (trie ho so cong viéc thuéc pham vi bi mat nha nwoc).

- 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc dugc thuc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan ly.

- Trién khai hé théng thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc.
b) Nhiém vu:

- Ra soat, cép nhat, sua 601 bo sung, xay dung khung phéap 1y hd tro xay
dung, phat trién Chinh quyén s céac cép.

- Phat trién ha tar}g s dap tng nhu cé}l trién khai Chinh quyén dién tir
hudng to1 Chinh quyén so trén dia ban thanh pho.

- Xay dung co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu timg dung, dich vu Chinh
quyén dién tir huéng t&i Chinh quyén so trong ndi bo dia phuong; thuc hién chia sé
dir liéu chuyén nganh; m¢ dit liu cua cac co quan nha nudc theo quy dinh ctua
phap luat.

- Phat huy hi¢u qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cta tinh (LGSP) va
H¢ thong Bdo dam an toan thong tin (SOC).

- Phat trién Nén tang img dung trén thiét bj di dong hd tro nguoi dan, doanh
nghiép stir dung cac dich vy, tién ich trong Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s0.

- Str dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cua tinh: He thépg Quan
ly van ban va di€u hanh, H¢ thong thu dién tir tinh, H¢ thong giai quyét TTHC
tinh, H¢ thong hoi nghi truyén hinh tinh,...

- Béy manh viéc st dung chir ky sb, dinh danh s6 trong xur ly van ban hanh
chinh, cat gidm giay t0, nang cao hiéu qud quan ly nha nudc, don gian hoéa quy
trinh nghiép vu.

- Trién khai thir nghiém mat s6 dich vu trén nén tang do thi thong minh; kip
thot so két danh gid va nhan rong cdc mo hinh hi€u qud, phu hop véi diéu kién
thuc tién.

- Tang cuong cong tac truyén thong dé nang cao nhan thuc, thay do6i thoi

quen hanh vi, tao su dong thudn cua nguoi dan va doanh nghi€p vé phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, kinh té s, x4 hoi sb.

- Ra soat, stra d6i quy trinh (quy trinh dp dung trong hé thong ISO) giai
quyét cong viée co quan, dam bao phu hop quy trinh nd1 bo trong g1a1 quyét TTHC
(theo ding Céng van sé6 1672/UBND-TTHCC ngay 01 thdng 6 nam 2022 cia Uy
ban nhan dan tinh).

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang 01
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nam 2022 cta Thi tuéng Chinh phu vé phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tor phuc wvu chuyen (101 s6 qubc gia giai doan
2022- 2025, tAm nhin dén nam 2030; duy tri, két ndi, chia sé dir lidu co s& dit lidu
qudc gia vé dan cu véi cac dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC cho
ngudi dan, to chirc.

(Co Phu luc nhiem vu CCHC cu thé nam 2025 kém theo)
111. KINH PHI.

Kinh phi thue hién cac nhiém vu CCHC do cac co quan, don vi, dia phuong
can ddi trong cac nguon kinh phi duoc cip c6 thAm quyén giao va cac ngudn tai tro
hop phap khac (néu cé). Truong hop vuot qua kha nang, cac co quan, don vi xay
dung dy toan bao cao Uy ban nhin dan thanh phd (qua phong Tai chinh - Ké
hoach thanh pho) dé xem xét.

IV. TO CHUC THUC HIEN.
1. C4c co quan, don vi thanh phd, Uy ban nhéan dan cac xa, phuong:

- Chu dong trién khai va phdi hop chit ché, ¢ trach nhiém voi cac co quan,
don vi lién quan thyc hién hiéu qua, dung tién d6 cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay. Can ctr cdc nhiém vu dugc giao chu tri tai Ké hoach nay va cac noi
dung theo chi dao caa Uy ban nhan dan thanh phé tai Cong vin sé6 6691/UBND-
NV ngay 08 thang 12 nim 2024®), xay dung ké hoach CCHC nha nuéc nam 2025
ctia co quan, don vi, ndi dung ké hoach phai dam bao rd nhiém vu, két qua, thoi
gian hoan thanh, phan cong ro trach nhiém cua tung ca nhan dam bao tinh hiéu qua
trong t6 chirc trién khai thuc hién. Hoan thanh vagiii vé phong Néi vu thanh phé
dé theo doi.

- Phéi hop véi So Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap cai
thién, nang cao Chi s6 CCHC (PARINDEX), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) cta tinh trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién tot cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; thuong xuyén theo ddi,
chi dao, don doéc viéc thuc hién cac nhi€ém vu CCHC da phan cong cho céc co
quan, don vi thudc pham vi quén ly.

- Thuc hién nghiém thc ché o thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuét theo
quy dinh, gtri vé S& No1 vudé theo doi, tong hop, tham muru.

- Cac co quan, don vi, dia phuong theo chitc nang, nhiém vu t6 chuc thuc
hién c6 hiéu qua cac nhiém vu giai phap phat trién kinh té - x hoi nim 2025, phan
dau hoan thanh céc chi tiéu kinh té - xa hoi do Hoi dong nhan déan tinh, Hoi dong
nhan dan thanh phé giao.

2. Phong Néi vu thanh phé:

- Chu tri, phéi hop céac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phd cac bién phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac cai cach t6 chuc bd
may hanh chinh nha nuéc; xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bo, cong

5 V& trién khai cac giai phap khic phuc han ché trong hoat dong cung tng dich vu cong.
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chue, vién chir; kiém tra CCHC trén dia ban thanh ph(‘);? t6 chirc danh gia ,két qua
CCHC hang nam d6i véi Uy ban nhan dan thanh pho va Uy ban nhan dan cap xa.

- Chu tri, phoi hop v6i cac co quan lién quan xay dung Ké hoach khac phuc
cac ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh duoc néu ra tai cac két luan thanh tra,
bdo cdo cua cac cap.

- Chi tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan thuong xuyén kiém tra dot xuat
CCHC, viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctua céc co quan, don vi trén
dia ban thanh phd; kip thoi phat hién, dé xuat co quan c6 thim quyén xtr Iy nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, giy khé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cua can bo,
cong churc, vién chirc trong thyc thi cong vu.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan thanh pho cac bién phap cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi s6 Hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong cua thanh pho.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC trén dia ban thanh phd.

- Phéi hop voi SO Noi vu cir doi ngii can bg, cong chirc, vién chire lam cong tac
CCHC trén dia ban thanh pho tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé cong tac CCHC.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach nay, kip thoi bdo céo ny ban nhan thanh phé cac van dé
vudng méac phat sinh va co quan, don vi khong thuc hién hodac cham thuc hién dé
c6 bién phap chi dao, xu ly.

- Theo doi, hudng dan, kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong td
chirc phong trio thi dua; chu tri, phdi hop vai cac don vi lién quan xem xét dé xuat
khen thudong d6i véi tap thé, ca nhan co thanh tich xut sic trong thuc hién Phong
trao theo Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ctia Uy ban nhéan
dan thanh phd vé Phat dong phong trao thi dua ddy manh cong tac CCHC nha nuée
trén dia ban thanh phd Kon Tum, giai doan 2023-2030 va Ké hoach s6 216/KH-
UBND ngay 24 thang 9 nam 2024 cia Uy ban nhan dan thanh phé vé stra doi noi
dung tai Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 cta Uy ban nhan
dan thanh phd vé phat dong phong trao thi dua day manh cong tac CCHC nha nudc
trén dia ban thanh phé Kon Tum, giai doan 2023-2030.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan cta Chi s6 CCHC “Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC”, “Cai cdch t6 chirc
bé mdy hanh chinh nha nuwéc”, “Xay dung va ndng cao chdt heong ddi ngii can b,
cong chirc, vién chirc”.

3. Phong Tw phap thanh phd:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé cac bién phap chi dao, trién khai thue hién cong tac cai cach thé ché.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan “Xdy dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phdp ludt” thudc Chi sb
CCHC cuia thanh phd.
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4. Vin phong HDND va UBND thanh phé:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phd bién phap chi dao, trién khai thue hién cong tac cai cach TTHC, kiém
soat va don gian hoa TTHC; cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, TTHC; thyc hién co ché mot cira, mot ctra
Ilen thong trong giai quyet TTHC; trién khai thyc hién viéc ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Ticu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cuia cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc va
kiém tra viéc duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan 1y chét luong tai cac co
quan hanh chinh cap huyén.

- Phéi hop voi phong Noi vy thanh pl}é tham muu Qy ban nhan dan thanh
pho cac bién phap cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi s6 Hi€u qua quan tri va
hanh chinh cong ctia thanh pho trong pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi s6 thanh
phan “Cai cach TTHC”, “Thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong”.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé:

- Chu tri, phdi hop cic co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan
danthanh pho thyc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; theo ddi, tong
hop viéc trién khai thuc hién nhi¢m vu vé cai cach tai chinh cong.

- Huong dan cac co quan, don vi st dung kinh phi dugc giao hang nim dé
thuc hién Ké hoach CCHC.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé bao cdo, dé xqét Uy ban nhéan dan
tinh ban hanh, b6 sung diéu chinh danh myc du an thu hiat dau tu vao thanh phd
Kon Tum.

- Tham muu Uy ban nhan din thanh phd t6 chirc gap mat, d6i thoai véi
doanh nghiép, hop tic x4, to hop tac, ho kinh doanh trén dia ban thanh dé tiép
nhan, xtr 1y nhitng kho khin, vudéng mic ciia cac don vitrong qua trinh hoat dong
dau tu, san xuét kinh doanh.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua chi s6 thanh phan “Cdi
cach tai chinh cong”, “Tdac dong cia CCHC den nguoi ddn, t6 chirc va cdc chi tiéu
phdt trién kinh té - xd héi ciia thanh pho” thude Chi s6 CCHC cua thanh phd.

6. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac ng dung cong nghé
thong tin va xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd trong hoat dong quan Iy
nha nudc clia cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

- Phéi hop voi Van phong HDND-UBND thanh phd va cac don vi lién quan
theo doi, tham muu, chiu trich nhiém vé két qua céc ti€u chi, ti€u chi thanh phén
vé “Xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so” thudc Chi s6 CCHC cua
thanh pho.
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7. Phong Gi4o duc va Pao tao thanh phd: Phdi hop So Gido duc va Pao
tao ting cuong khao sat, do ludng mirc do hai 1ong cua ngudi dan ddi véi chat
luong dich vu gido duc va dao tao cong 1ap trén dia ban thanh phd theo huéng dan
ciia Bo Noi vy, B6 Gido duc va Pao tao nham khong ngimg cai thién, nang cao
chat luong gido duc va dao tao; ting cuong dau tu xdy dung co sé vat chat trang
thiét bi day hoc cho cac truong; nang cao chat luong ddi ngii gido vién vé ning luc,
k¥ ning giang day va pham chat dao durc.

8. Phong Y té thanh pho: Phdi hop So Y~té do luong mirc do hai long cua
nguoi dan doi véi dich vu y té cong theo hudng dan cua BO Y té.

9. Trung tin Vin héa - Thé thao - Du lich va Truyén thong thanh phd:

- Chu tri, phbi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
pho cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac xa hoi hoa, huy dong
ngudn lyc x3 hoi dé phat trién sy nghiép van hoa, thé thao, du lich tai dia phuong.

-Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cac chuong trinh, chuyén muc vé
CCHC trén Trang thong tin dién tur thanh pho dinh ky.

- Tap trung tuyén truyen sdu rong nhitng két qua n01 bat da dat dugc trong
cong tac CCHC cua thanh phd thoi gian qua; tuyén truyen nhimg diém sang vé
cong tac CCHC va kip thoi phan anh nhitng han ché can sira chita, khiac phuc hoic
nhiing ton tai can phai thay d6i dé phu hop véi thuc té ciia dia phuong.

Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau cac don vi, dia phuong khan truong xay
dung ké hoach trién khai thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, truong hop c¢6 khé
khin, vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé phong Noi vu thanh
phé dé dugc huéng dan hodc téng hop, bao cao Uy ban nhin dan thanh phd xem
xét, quyét dinh./_@'

Noi nhgn: TM Uy BAN NHAN DAN
- S& Noi vy; =

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng true HDND thanh phd;

- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND thanh phé;
- UBMTTQ Viét Nam thanh phd;

- Céc co quan, don vi thanh phd;

- Uy ban nhan dén xa, phudng;

- Trang TTOT thanh ph;

- Luu: VT, NV.
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